


потребителей и благополучия человека. 

2.1. Условиями оказания платных медицинских услуг являются: 

2.1.1. наличие заключенного договора на оказание платных медицинских услуг с частными 

лицами, организациями или страховыми компаниями в рамках добровольного медицинского 

страхования. Договором регламентируются условия, сроки получения медицинских услуг, порядок 

расчетов, права, обязанности и ответственность сторон; договор заключается в письменной форме; 

2.1.2. поступление денежных средств на расчетный счет или в кассу клиники на условиях 

100% предоплаты в соответствии с предварительной сметой (если условиями договора не 

предусмотрено иное) с последующей корректировкой (при необходимости) в ходе и/или по 

окончании оказания медицинской помощи и проведением взаиморасчетов по договору; 

2.1.3. наличие предварительной записи на прием (осуществляется как при очном обращении, 

так и по телефону путем внесения информации в компьютерную базу данных); 

2.1.4. наличие информированного добровольного согласия пациента (законного 

представителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 

2.1.5. соблюдение пациентом требований, обеспечивающих качественное предоставление 

медицинской услуги: назначения, предписания, рекомендации специалистов, оказывающих 

медицинскую помощь, а также в указанных целях своевременно предоставлять специалисту клиники 

необходимую информацию о своем здоровье. 

2.2. Клиника не несет ответственности за возможные осложнения, развившиеся по вине 

пациента. 

2.3. Клиника вправе приглашать специалистов-консультантов из других организаций, 

осуществляющих медицинскую деятельность. 

2.4. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 

предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения 

угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях 

хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются Клиникой безотлагательно и 

бесплатно. 

2.5. Оказываемая платная медицинская услуга считается завершенной при подписании 

Сторонами Акта приемки выполненных работ. 

2.6. Медицинская карта пациента относится к первичной медицинской документации, 

хранятся в архиве Клиники и пациентам не выдается. По письменному заявлению пациента выдается 

заверенная копия медицинской карты. 

2.7. Данные об объеме предоставляемой медицинской услуги, о ее стоимости 

предоставляются в сроки и по формам, предусмотренным договорами на оказание платных 

медицинских услуг. 

2.8. При оказании платных медицинских услуг Клиника обязуется соблюдать порядки 

оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской 

Федерации. 

2.9. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта 

медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, 

либо по просьбе пациента в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских 

вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской 

помощи. 
 

3. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

3.1. Взаимоотношения Клиники (Исполнителя), Заказчика и Потребителя (Пациента) в 

системе предоставления платных медицинских услуг регулируются нормами действующего 

законодательства Российской Федерации. 

3.2. В соответствии с законодательством Российской Федерации Клиника несет 

ответственность перед Потребителем (Пациентом) и Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение условий договора. 

3.3. Претензии и споры, возникшие между Потребителем (Пациентом), Заказчиком и 

Клиникой (Исполнителем), при невозможности урегулирования их путем переговоров, решаются в 

судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

3.4. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления Клиникой 

некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению в соответствии с 
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законодательством Российской Федерации. 

3.5. ООО «Новодент» освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение платной медицинской услуги, если неисполнение или ненадлежащее исполнение 

произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным 

законом. 

_____________________________________________________________________________ 

 


